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POLYDUCT

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A POLYDUCT Nyrt. az alabbiak szerint vallal jotallast a termékekre:

1. A jotallas idotartamanak kezdete

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd (fogyasztonak mindsil a szakmaja, ©6nallo
foglalkozasa vagy az (izleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy) részére
torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a POLYDUCT Nyrt. vagy annak megbizottja
végzi, akkor az (izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hatarido kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. Jotallas idotartama

A POLYDUCT Nyrt. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolé
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet hatalya ala tartoz6 termékek esetében:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy évig,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
két évig,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom évig,

o illetve a szerzOdésben rogzitett idotartamig vallal jotallast a termékek forma és
funkcidtartasara, gyari beépitési/telepitési/kezelési Utmutatd alapjan tortént szakszerdi
beépités/telepités/kezelés esetén.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet hatdlya ala nem tartozd termékek esetében egy évig
illetve a szerzGdésben rogzitett idotartamig vallal jotallast a termékek forma és
funkcidtartasara, gyari beépitési/telepitési/kezelési Utmutatd alapjan tortént szakszer(i
beépités/telepités/kezelés esetén

Nem tartozik a jotallas korébe:

e Szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a forgalmazo vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a beépitési
Utmutatdra vezet vissza)

e Harmadik személy altal a POLYUCT Nyrt. irasos engedélye nélkiil végzett javitas és
modositas.

e Helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas.

e Elemi kar, természeti csapas.
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e A normal elhasznalddas, beleértve a termékek megfeleld hasznalata soran
bekdvetkezd természetes elhasznalddas, a termék elszinezo6dését.

3. A jotallas jogosultja, a jotallas hely szerinti érvényessége

A jétallas jogosultja a végfelhasznald, azaz aki a jotallasi eset idopontjaban a terméket
hasznalja, és a termék tulajdonosa.

A jotallas az Eurdpai Union beldl érvényes.

4. A jotallasi igények érvényesitése

A jotallasi igényeket a jotallas jogosultjanak, a jotallasi eset felfedezését kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb a jotallasi igényt megalapozo tények tudomasara jutasat kdvetd
1 héten beliil, az eredeti szamla bemutatasaval, amelyen a szallitas datuma egyértelmdien fel
van tlintetve, és a termék tipusa szerepel, a mindenkori értékesitonél kell érvényesitenie. A
jotallas érvényesitése irasos formaban lehetséges (e-mail: polyduct@polyduct.hu).

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a POLYDUCT Nyrt. székhelyén vagy
barmely telephelyén is érvényesitheti.

Amennyiben a jétallas jogosultja ezen kotelezettségének nem tesz eleget, igy a POLYDUCT
Nyrt. jogosult visszautasitani az igények érvényesitését.

A jotallasi igényeket csak a jotallasi idGszakon beliil lehet érvényesiteni.

A jotallas keretébe tartozd hiba esetében a végfelhasznalé:

e ElsGsorban kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a POLYDUCT Nyrt.-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

e Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a POLYDUCT Nyrt. a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a végfelhasznalonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem tud
eleget tenni, a végfelhasznaldé megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eladllhat a
szerzOdéstol. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

e A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a POLYDUCT Nyrt.-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a POLYDUCT Nyrt.
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

e Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a POLYDUCT Nyrt. nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

5. Ervényesitett jotallas
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
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elvégezni. A POLYDUCT Nyrt. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Ujbdl kezdddik.

6. Kotelezettségek
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a POLYDUCT Nyrt.-t terhelik.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
lzemeltetés helyén nem végezhetdé el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmaz6 gondoskodik.

7. Altalanos informaciok

e A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilénosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

e Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m{ikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

e A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi addrdl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

e A fogyaszto jotallasi igényét a POLYDUCT Nyrt.-nél érvényesitheti. A jétallasi jegyen a
fogyasztd vagy mas harmadik személy altal eszkdzolt barmilyen szabalytalan javitas,
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érvénytelenné valik.
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